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ABSTRACT
Toa Baja Kitchen & Coffee as a restaurant in the Cirebon area, is able to
attract many customers on weekdays and holidays. With so many customers
coming, it will raise the question "Does Toa Baja already have a good store
atmosphere?" and "Is the purchase decision increased because there is
influence from the store atmosphere?". This research was conducted with the
aim of knowing whether store atmosphere has an influence on purchasing
decisions at Toa Baja Kitchen & Coffee Cirebon. Researchers conducted this
research using quantitative descriptive research methods. The data in this
study were obtained from the results of distributing questionnaires which
were carried out offline or directly distributed at the Toa Baja Kitchen &
Coffee Cirebon location, by distributing them to 103 respondents. The
questionnaire distributed consisted of 38 statements with a Likert scale type.
The results of the questionnaire were then processed with a tool in the form
of SPSS version 27. The results of the research that have been obtained are
that the majority of respondents are women with an age range of 20-25 years
and have the most status, namely private employees. Based on validity and
reliability tests, all statements used are valid and reliable. Store atmosphere
can influence 64% of the purchasing decision variable at Toa Baja Kitchen &
Coffee Cirebon, and others are influenced by other factors not explained in
this study. Based on the simple linear regression test, the regression
coefficient X shows the number 0.304, therefore for every 1% addition to the
store atmosphere, the purchase decision will increase by 0.304. Through the
results of the T test it can be seen that the variable store atmosphere
influences purchasing decisions. Based on the results of this study, the
suggestion for Toa Baja Kitchen & Coffee Cirebon is to develop a store
atmosphere in terms of Exterior, General Interior and Store Layout to improve
purchasing decisions at Toa Baja Kitchen & Coffee.
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ABSTRAK
Toa Baja Kitchen & Coffee sebagai salah satu restoran yang berada di
daerah Cirebon, mampu untuk menarik banyak konsumen pada hari biasa
maupun pada hari libur. Dengan banyaknya konsumen yang datang maka
akan menimbulkan pertanyaan “Apakah Toa Baja sudah memiliki store
atmosphere yang baik?” dan “ Apakah keputusan pembelian meningkat
karena terdapat pengaruh dari store atmosphere?”. Penelitian ini dilakukan
dengan tujuan untuk mengtahui apakah store atmosphere memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian di Toa Baja Kitchen & Coffee
Cirebon. Peneliti melakukan penelitian ini menggunakan metode penelitian
desktriptif kuantitatif. Data dalam penelitian ini diperoleh dari hasil
penyebaran kuesioner yang dilakukan secara offline atau langsung
dibagikan pada lokasi Toa baja Kitchen & Coffee Cirebon, dengan
menyebarkan kepada 103 responden.Kuesioner yang disebarkan terdiri
dari 38 pernyataan dengan jenis skala likert. Hasil kuesioner kemudian
diolah dengan alat bantu berupa SPSS versi 27. Hasil dari penelitian yang
sudah didapatkan adalah mayoritas responden adalah perempuan dengan
jangkauan umur 20-25 tahun dan memiliki status terbanyak yaitu
karyawan swasta. Bedasarkan uji validitas dan reliabilitas dari seluruh
pernyataan yang digunakan bersifat valid dan reliabel. Store Atmosphere
dapat mempengaruhi 64% variabel Keputusan Pembelian pada Toa Baja
Kitchen & Coffee Cirebon, dan lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak dijelaskan dalam penelitian ini. Bedasarkan uji regresi linear
sederhana, koefisien regresi X menunjukan angka 0,304 oleh karena itu
setiap penamabahan 1% pada store atmosphere maka keputusan
pembelian akan bertambah 0,304. Melalui hasil uji T dapat diketahui
bahwa variabel store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil penelitian ini maka saran untuk Toa Baja
Kitchen & Coffee Cirebon untuk mengembangkan store atmosphere dari segi
Exterior, General Interior maupun Store Layout untuk meningkatkan
keputusan pembelian di Toa Baja Kitchen & Coffee.
Kata Kunci: Store Atmosphere, Keputusan Pembelian, Konsumen, Cafe

PENDAHULUAN

Kuliner menjadi salah satu kebutuhan pokok dan menjadi daya tarik
seseorang untuk memutuskan mengunjungi suatu daerah wisata, dimana
wisata kuiner yang berada di Kota Cirebon bertumbuh sebesar 60%. Berikut
merupakan jumlah umk makanan dan minuman yang ada di Indonesia.
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Café menjadi salah satu daya tarik masyarakat saat ini. Tentunya
produsen café dan restoran memiliki komitmen untuk memenuhi keperluan
serta keinginan pelanggan, hal ini membuat produsen café dan restoran perlu
memikirkan segala aspek baik dari harga, mutu layanan dan rasa makanan
namun yang paling penting adalah suasana café atau restoran tersebut.

Menurut Evan dan Berman (2018), atmosfir berpedoman terhadap ciri
khas fisik toko yang dipakai guna pembangunan kesan serta guna menarik
konsumen. Yang mana store atmosphere sendiri menjadi sebuah alat untuk
komunikasi pemasaran.

Toa Baja mencoba untuk menangkap suasana toko sebaik mungkin
untuk memberikan pengaruh pada putusan pembelian pelanggan sehingga hal
ini menjadi nilai tambah lainnya yang diberikan oleh Toa Baja untuk para
pengunjungnya. Dengan adanya latar belakang masalah yang sudah penulis
paparkan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai: “ANALISIS PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP
KEPUTUSAN [EMBELIAN DI TOA BAJA KITCHEN & COFFEE CIREBON.”

METODE PENELITIAN
Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode penelitian

kuantitatif. Teknik pengumpulan datanya diperoleh dengan menyebarkan
kuesioner kepada 103 responden yang berkunjung ke Toa Baja Kitchen & Coffee.
Analisis data menggunakan aplikasi SPSS dan uji yang dilakukan diantaranya,;
uji validitas, reliabilitas, deskriptif, asumsi klasik, regresi linear sederhana, dan
uji T.

Dalam melakukan penelitian ini, penulis memilih Toa Baja Kitchen &
Coffee sebagai subjek penelitiannya
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HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: Total Variabel Y
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Berdasarkan gambar diatas, grafik histogram menunjukkan bahwa
polanya berdistribusi mengarah ke kanan yang mana dapat diartikan bahwa

semua data yang sudah diolah berdistribusi secara normal.

B. UjiT
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 41.602 6.994 5.949 .000
Total Variabel X .304 .069 404 4.375 .000
Sumber: (

ttabel =(a/2):n-k-1
ttabel (0,05/2):103-1-1
ttabel =0,0,25; 101

ttabel 1,983

Berdasarkan titik presentase distribusi ttabel, 0,0, 25 : 101, ditemukan
nilai ttabel yaitu 1,983. Maka nilai thitung variabel Ekowisata (X) adalah
4,375, yang dimana thitung 4,375 > ttabel 1,983, dengan nilai
signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa store

atmosphere berdampak positif pada putusan pembelian.
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C. Uji Koefisien Determinasi R2
Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .801° 641 634 2.00074

R-Square menunjukkan angka 64% yang mana artinya adalah variabel
X (store atmosphere) berdampak pada variabel Y (keputusan pembelian)
sebesar 64% serta selebihnya dipengaruhi dari aspek lainnya.

KESIMPULAN
Riset berikut dilakukan untuk mengetahui dampak dari variabel Store

Atmosphere pada keputusan pembelian di Toa Baja Kitchen & Coffee Cirebon.

Hasil data analisis dilakukan dengan alat bantu SPSSversi 27 Dari hasil analisis

data serta pembahasan selanjutnay bisa dibuat simpulan bahwasanya:

1. Pada hasil karakteristik responden bedasarkan jenis kelamin terdapat
kesimpulan bahwasanya responden perempuan berjumlah sediikit sejumlah
56% daripada laki-laki sejumlah  44%. Sementara untuk responden
bedasarkan usia, terdapat responden tertinggi pada usia 20-30(47%) tahun
dan responden terendah pada umur 15-20 tahun (8%). Berikutnya pada
karakteristik status, responden terbanyak yaitu karyawan swasta dengan
jumlah 40%.

2. Variabel X yaitu store atmosphere memiliki hasil total 95,8 dengan nilai rata-
rata mean 4,56 oleh seluruh responden yang menandakan bahwa store
atmosphere berada dalam kategori sangat setuju pada nilai interpretasi skor.
Nilai mean tertinggi pada variabel X yaitu pada dimensi Exterior dengan nilai
mean 4,82, dengan pernyataan papan nama Toa Baja Kitchen & Coffee
terpampang dengan jelas sehingga papan nama sebuah tempat makan
sangat penting membuat perhatian pengunjung lebih tertarik. Selain itu
dapat disimpulkan dengan total mean sebesar 4,56 dapat diketahui bahwa
Toa Baja Kitchen & Coffee Cirebon telah mampu memberikan kenyamanan
bagi pengunjungnya dari segi aroma ruangan, penyediaan tempat duduk dan
meja yang luas, penerangan dan pencahayaan yang baik, alunan musik yang
diputar serta segala fasilitas yang telah diberikan oleh Toa Baja Kitchen &
Coffee Cirebon kepada konsumen nya sehingga melakukan keputusan
pembelian.

3. Variabel Y yaitu keputusan pembelian memiliki total 72,26 dengan hasil nilai

rata-rata mean 4,53 oleh seluruh responden. Melalui hasil tersebut bisa
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dibuat simpulan bahwasanya keputusan pembelian ada dalam kelompok
sangat setuju pada interpretasi skor. Nilai mean tertinggi pada variabel Y
dengan nilai mean 4,59 yaitu dalam pernyataan bahwa saya merasa puas
atas makanan serta minuman di Toa Baja Kitchen & Coffee bisa dibuat
simpulan bahwasanya konsumen merasa puas atas penyajian makanan
serta minuman yang dihidangkan oleh Toa Baja Kitchen & Coffee. Sehingga
dari segi interior maupun makanan yang ditawarkan Toa Baja kepada
pengunjung berhasil membuat konsumen melakukan keputusan pembelian.

4. Pada hasil uji regresi linear sederhana didapatkan hasil nilai koefisien di
variabel Store Atmosphere sebesar 41.602 dengan nilai regresi Variabel X
( Store Atmosphere) senilai 0,304. Nilai signifikansi memiliki nilai 0,000 yang
memiliki pengertian bahwa nilai signifikansi di bawah R tabel yakni 0,05.
Bisa dibuat simpulan bahwasanya Variabel X (Store Atmosphere)
Berdampak pada Variabel Y (Keputusan Pembelian).

5. Pada hasil uji heterokedaktisitas mendapatkan hasil bahwa grafik
menunjukan pola titik yang tersebar diatas serta dibawah nilai 0, sehingga
bisa dibuat simpulan bahwasanya tidak terjadinya heterokedastisitas.

6. Hasil dari uji koefisien deterimnasi R? antara Variabel X (Store Atmosphere )
dengan Variabel Y (Keputusan Pembelian) memiliki hasil sebesar 64%.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Variabel X (Store Atmosphere)
mempengaruhi Variabel Y (Keputusan Pembelian) di Toa Baja Kitchen &
Coffee Cirebon.

7. Hasil dari uji hipotesis atau uji T bahwa H1 diterima.Artinya pada Variabel X
(Store Atmosphere) memiliki hasil pengaruh positif (4.375>1.983) yang
artinya Thitung > Ttabel terhadap Variabel Y (Keputusan Pembelian).
Sehingga bisa dibuat simpulan bahwasanya Variabel X (Store Atmosphere)
berdampak positif serta signifikan padaa Variabel Y (Keputusan Pembelian).
Kondisi tersebut diketahui jika kian besar pengaruh store atmosphere maka
keputusan pembelian akan semakin banyak.

Maka bisa dibuat simpulan bahwasanya Store Atmosphere berdampak
signifikan pada keputusan pembelian di Toa Baja Kitchen & Coffee Cirebon.

SARAN
Bedasarkan hasil riset serta kesimpulan, selanjutnya terdapat saran yang

bisa berguna bagi Toa Baja Kitchen & Coffee untuk meningkatkan dampak Store

Atmosphere pada Keputusan Pembelian yakni diantaranya:

1. Bedasarkan hasil mean terendah pada Variabel Store Atmosphere pada
dimensi Exterior yaitu dengan pernyataan “Suhu udara di dalam Toa Baja
tidak terlalu panas maupun terlalu dingin” terdapat nilai mean sebesar 4,47,
nilai mean tersebut masuk dalam kategori “sangat setuju”. Hal ini
menandakan bahwa Toa Baja Kitchen & Coffee dapat menambahkan kipas
angin untuk area tempat makan outdoor maupun menambahkan penutup
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atap untuk area tempat makan diluar sehingga cahaya matahari tidak
membuat pengunjung merasa panas yang berada di area makan outdoor
serta dapat ditambahkan hiasan pohon-pohon maupun tanaman gantung
agar mampu menutupi sinar matahari sehingga ruang terasa lebih sejuk.

2. Berdasarkan hasil mean terendah pada Variabel Keputusan Pembelian pada
dimensi pemilihan tempat atau saluran distribusi dengan pernyataan
“Penerapan store atmosphere menjadi pertimbangan saya untuk melakukan
pembelian di Toa Baja Kitchen & Coffee”. Hal ini menandakan bahwa Toa
Baja Kitchen & Coffee harus lebih mengembangkan store atmosphere
sehingga jika dari segi exterior, interior dan store layout lebih dikembangkan
lebih baik maka keputusan pembelian akan terus bertambah seperti
menambahkan stall umkm yang dapat membuat konsumen tertarik maupun
menambahkan dekorasi dinding maupun hiasan dan pajangan yang
memiliki tema Toa Baja hingga live music yang akan mendatangkan banyak
konsumen.

3. Menambahkan stall umkm yang dapat membuat konsumen tertarik maupun
menambahkan dekorasi dinding yang lebih berwarna maupun hiasan dan
pajangan agar terlihat lebih menarik dan hidup serta dapat menambahkan
live music yang akan mendatangkan banyak konsumen.

4. Manajemen Toa Baja Kitchen & Coffee harus memiliki ciri khas tersendiri
agar dapat terus diingat konsumen serta terus melakukan evaluasi &
meningkatkan kebutuhan konsumen nya seiring berjalan nya waktu
mengikuti trend dan lebih kreatif dalam mengembangkan cafe nya
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